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DER DIGITAL SERVICE ACT UND DIE ANSTEHENDE REFORM DER

DIGITALEN DIENSTE

Bereits im Jahr 2020 hat die Europdische Kom-
mission den Entwurf fur eine neue EU-Verord-
nung Uber einen Binnenmarkt fir digitale
Dienste vorgestellt, durch welche die neuesten
Entwicklungen im Bereich der digitalen Dienst-
leistungen auf EU-Ebene aufgenommen und ge-
regelt werden sollen. Die Verordnung &ndert die
derzeit geltende Richtlinie 2000/31/EG mit dem
Ziel einen unmittelbar in den Mitgliedstaaten
geltenden neuen Rechtsrahmen zu schaffen.

Der Vorschlag zielt auf einen besseren Schutz
der Verbraucherrechte im digitalen Umfeld und
auf das gemeinsame binnenmarktbezogene
Durchsetzungspotential der EU-Mitgliedstaa-
ten.

|. WIE WIRD KUNFTIG MIT ILLEGA-
LEN INHALTEN VERFAHREN?

Als ,,illegaler Inhalt* werden in der neuen Ver-
ordnung all jene Informationen bezeichnet, die
nicht im Einklang mit dem Unionsrecht oder
mit dem Recht eines Mitgliedstaates stehen.
Diese Regel gilt sowohl fur die Information
selbst als auch bei bloRer Bezugnahme auf an-
dere Tétigkeiten, einschlieBlich des Verkaufs
von Produkten oder der Erbringung von Dienst-
leistungen.

Anbieter von Vermittlungsdiensten haben ille-
gale Inhalte festzustellen und durch konkrete
MafRnahmen zu beseitigen — wie z.B. durch
Sperrung, Anpassung oder gar Entfernung der
betroffenen Inhalte oder durch Einschrénkung

der Nutzerrechte. Im letzteren Fall kann der An-
bieter den Account des Nutzers bspw. dauerhaft
oder vortbergehend schlielen.

Die Haftung von (reinen) Hosting-Dienstanbie-
tern flr illegale Informationen wird in bestimm-
ten Fallen ausgeschlossen, wobei die verbrau-
cherschutzrechtliche Haftung von Online-Platt-
formen, die im Bereich der Fernabsatzvertrége
tatig sind, nur ausnahmsweise entfallen kann.

Der Entwurf sieht bestimmte Anforderungen
auf Transparenz und konkrete Informations-
pflichten fiir Anordnungen vor, die durch die
staatliche Justiz- oder die Verwaltungsbehorde
gegen illegale Inhalte erlassen werden. In den
Anordnungen muss begriindet werden, warum
es sich um illegale Informationen handelt und
aufgrund welcher Quellen die Inhalte ermittelt
worden sind. Zudem sind die dem Nutzer bzw.
dem Dienstanbieter zu Verfligung stehenden
Rechtsmittel anzugeben.

Auch die Hosting-Dienstanbieter sind ver-
pflichtet, Verfahren zum Melden von illegalen
Inhalten vorwiegend auf elektronischem Wege
einzufihren. Uberdies hat der Anbieter dem
Nutzer spéatestens beim Entfernen oder beim
Sperren einer vom Nutzer bereitgestellten Infor-
mation eine Begrindung zur Verfigung zu stel-
len, deren Mindestinhalt in der neuen Verord-
nung ausfuhrlich geregelt ist; eine irrtumliche
Ldschung von Inhalten soll dabei durch die in
der Verordnung enthaltenen Neuregelungen
verhindert werden. Dies gilt insbesondere fiir
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sehr groRBe Online-Plattformen beim Managen
der systemischen Risiken — Online-Plattformen
werden als sehr grol? definiert, wenn sie uber
ihre Dienste mindestens 45 Mio. Nutzer monat-
lich erreichen.

Il. WELCHE REGELN WERDEN FUR
ONLINE-WERBUNG EINGEFUHRT?

Besonderes Augenmerk wird in der neuen Ver-
ordnung in Bezug auf Transparenz und Rechen-
schaftspflicht gegeniiber den Nutzern bei On-
line-Werbung gelegt. So tragen z.B. die Online-
Plattformen die Verantwortung dafir, dass
beim Anzeigen von Online-Werbung fir die
einzelnen Nutzer sichtbar und eindeutig erkenn-
bar ist, dass es sich um Werbung handelt. Dar-
tber hinaus ist die juristische oder die natlrliche
Person, in deren Namen die Werbung angezeigt
wird, anzugeben. Auch die Kriterien fur die
Auswahl derjenigen Nutzer, denen die Wer-
bung angezeigt wird, sind eindeutig anzugeben.

Andererseits kann die Anzeige von Werbung
durch sehr grol3e Plattformen in Bezug auf die
von diesen angebotenen Diensten auch be-
schrankt werden, um bestimmte systemische
Risiken zu vermeiden.

Sehr grofRe Online-Plattformen, die auf ihren
Schnittstellen Werbung Dritter anzeigen, haben
ein Offentlich zugéngliches Archiv auf ihren
Websites anzulegen, welches flr die Dauer ei-
nes Jahres nach der letzten Anzeige der jeweili-
gen Werbung zugdanglich zu bleiben hat. Dieses
Archiv darf keine personenbezogenen Daten
von Nutzern enthalten. Die Verordnung regelt
den Mindestinhalt des jeweiligen Archivs flr
jede angezeigte Werbung.

Fir die Sicherstellung der Transparenz, des fai-
ren Wettbewerbs innerhalb der Union, sowie
der Beachtung der Datenschutzregeln unter-
stitzt die EU-Kommission die Erstellung von
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Verhaltenskodizes auf Unionsebene. Diese sol-
len zumindest die Ubermittlung der Informatio-
nen seitens der Vermittlungsdienste an die Nut-
zer bzw. an das Archiv beziglich der Bestim-
mungskriterien fur die Auswahl der Nutzer so-
wie in Bezug auf die natlrliche und die juristi-
sche Person, in deren Namen die Werbung an-
gezeigt wird, umfassen.

Die Verhaltenskodizes sollen spétestens ein
Jahr nach Geltungsbeginn der Verordnung fer-
tiggestellt und spatestens sechs Monate danach
auch zur Anwendung gebracht werden.

ll. GLEICHE PFLICHTEN FUR
ALLE?

Mit der neuen Verordnung wird ein sicheres und
transparentes Online-Umfeld bezweckt, das die
Marktverhéltnisse und die Einflussmoglichkei-
ten der einzelnen Teilnehmer beriicksichtigt. Zu
diesem Zweck wird ein einheitlicher Rahmen
fur alle Vermittlungsdienste und Hosting-
Dienstanbieter vorgesehen. So miissen zum
Beispiel samtliche Vermittlungsdienste eine
zentrale Kontaktstelle einrichten, die den staat-
lichen Behorden, der EU-Kommission sowie
bestimmten Gremien zur Verfiigung steht. Dar-
tiber hinaus missen Anbieter von Vermittlungs-
diensten ohne Niederlassung in der EU einen
Rechtsvertreter in einem der Mitgliedstaaten, in
welchem sie ihre Dienste anbieten, benennen.
Diese Rechtsvertreter haften neben den Anbie-
tern selbst fir die Durchsetzung der Verordnung
und flr die verordnungsgeméafien Handlungen
der Anbieter, die sie beauftragt haben.

Die Anbieter haben bestimmte Inhalte in ihre
allgemeinen Geschéftsbedingungen aufzuneh-
men und einmal jahrlich einen schriftlichen Be-
richt Uber das Monitoring von illegalen Inhal-
ten, der von den Mitgliedstaaten erhaltenen An-
ordnungen sowie der vorgenommenen Meldun-
gen von illegalen Inhalten durch einzelne Per-
sonen sowie auch andere in der Verordnung
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aufgelisteten Daten zu verdffentlichen. Ein ge-
sondertes Melde- und Abhilfeverfahren in Be-
zug auf die MalRnahmen gegen illegale Inhalte
ist fur alle Hosting-Dienstanbieter vorgesehen.
Die Entfernung von Inhalten, die von Hosting-
Dienstanbietern als illegal eingestuft werden, ist
mit einer Begriindung und einem Prifbericht zu
versehen, um irrtimliche Loéschungen zu ver-
meiden.

Zudem existieren noch spezifischere Verpflich-
tungen fir groRere Online-Plattformen. Diese
finden keine Anwendung auf Online-Plattfor-
men, die als kleinere und mittlere Unternehmen
im Sinne der jeweiligen Empfehlung der EU-
Kommission einzustufen sind. Solche zusatzli-
chen Verpflichtungen sind zum Beispiel die
Einrichtung eines internen Beschwerdemanage-
mentsystems, zugunsten der Nutzer, mit der
Mdglichkeit eine aufiergerichtliche Streitbeile-
gungsstelle zu kontaktieren, sowie das Ergrei-
fen von Malinahmen zum Schutz vor Online-
Missbrauch durch solche Nutzer, die haufig und
offensichtlich illegale Inhalte publizieren. Auch
bei Verdacht auf das Vorliegen schwerer Straf-
taten haben groRe Online-Plattformen bei den
zustandigen Behorden der Mitgliedstaaten ent-
sprechende Meldungen abzugeben. Zu den spe-
zifischen Verpflichtungen fiir grof’e Online-
Plattformen zéhlen auBerdem noch bestimmte
Verhaltenspflichten gegeniiber jenen Unterneh-
men, die Nutzern das Abschliefen von Fernab-
satzvertragen anbieten sowie die Transparenz-
pflicht bei Online-Werbung.

Weitere zusétzliche Pflichten sind in der neuen
Verordnung fur sehr groRe Online-Plattformen
vorgesehen. Diese sind verpflichtet, Risikobe-
wertungssysteme und Risikovermeidungsmai-
nahmen einzufihren sowie eine zusétzlich
TransparenzmalRnahmen bei Online-Werbung
zu ergreifen.
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IV. DURCHSETZUNG DER VERORD-
NUNG UND SANKTIONEN

Fiur die Durchsetzung der Verordnung ist die
Einrichtung von Koordinationsstellen fur digi-
tale Dienste in den Mitgliedstaaten vorgesehen.
Die Pflichten und die Zustandigkeiten der Ko-
ordinatoren sind im Entwurf sehr ausfihrlich
geregelt.

Den Mitgliedstaaten ist auch die Festlegung der
Sanktionen bei Nichteinhaltung der neuen An-
forderungen Uberlassen. Die Sanktionen dirfen
allerdings 6 % der Jahreseinnahmen oder des
Jahresumsatzes des betreffenden Anbieters von
Vermittlungsdiensten nicht Ubersteigen. Sankti-
onen fur die Bereitstellung unrichtiger, unvoll-
standiger oder irrefiihrender Informationen, fur
das Versaumnis einer Antwort oder die fehlende
Berichtigung fehlerhafter, unvollstandiger oder
irrefihrender Informationen dirfen 1% der
Jahreseinnahmen oder des Jahresumsatzes des
betreffenden Anbieters nicht tibersteigen.

Einige Mitgliedstaaten haben bereits ihre Zu-
stimmung zu den neuen Regelungen geduRert.
Ob der Entwurf in dieser Fassung verabschiedet
wird, ist noch abzuwarten, da gegenwartig ver-
schiedene Stellungnahmen mit Anderungsvor-
schldagen der unterschiedlichen Ausschisse in-
nerhalb der Union vorliegen.
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